Allgemeine Geschafts- Liefer- und Zahlungsbedingungen der
Richard Pflaum Verlag GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen - in der zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Fassung - gelten fur samtliche Waren, Lieferungen und sonstige
Leistungen (im folgenden Bestellung) der Richard Pflaum Verlag GmbH & Co.
KG an End- und Handlerkunden. Abweichende Regelungen bedurfen unserer
ausdrucklichen vorherigen Zustimmung.

1.2 FUr Lizenzvertrage (bei Lieferung von Software) gelten erganzende
Bestimmungen. Diese kdnnen bei uns angefordert werden und sind im
Handbuch, das der jeweiligen Software beiliegt, abgedruckt.

2. Vertragsschluss

2.1 Unsere Angaben zu Waren und Preisen im Rahmen des Bestellvorgangs
sind unverbindlich. Der Kaufvertrag uber den oder die von Ihnen ausgewahlten
Artikel kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch
Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware annehmen.

2.2 Bei elektronischen Bestellungen bestatigen wir den Zugang von
Bestellungen automatisch. Die automatische Zugangsbestatigung stellt jedoch
keine Bestellannahme im Sinne von Ziffer 2.1 dar.

2.3 Prufen Sie eine Bestatigung auf offensichtliche Schreib- und Rechenfehler
sowie auf Abweichungen zwischen Bestellung, Bestatigung, Mitteilung und
Lieferung. Sie sind verpflichtet, uns solche Unstimmigkeiten unverzuglich
mitzuteilen.

3. Lieferung und Versandkosten

3.1 Die bestellte Ware liefern wir an die von lhnen angegebene Lieferadresse.
Lieferungen durch uns erfolgen ausschlief3lich auf lhre Rechnung und Gefahr,
§ 447 BGB. Dies gilt nicht, wenn es sich um einen Verbrauchsguterkauf gem.
§ 474 BGB handelt.

3.2 Verbindliche Liefertermine mussen schriftlich vereinbart werden. Die
vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung. Die
Frist ist eingehalten, wenn die Ware vor Fristablauf abgesandt wird.

3.3 Samtliche Lieferungen erfolgen auf Ihre Kosten. Der Versandkostenanteil
richtet sich nach dem Gewicht und Grole/Format der bestellten Ware.

3.4 Rucksendungen auf Grund vereinbarten Ruckgaberechts haben Sie auf
eigene Kosten und Gefahr vorzunehmen. Dies gilt nicht, wenn Sie
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind.

4. Ruckgaberecht fiir Verbraucher

4.1 Sie haben das Recht, die Ware innerhalb von zwei Wochen ab Erhalt
zurtuckzugeben. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs an



Richard Pflaum Verlag GmbH & Co. KG, Lazarettstr. 4, 80636 Munchen
oder die rechtzeitige Rucksendung der Ware (Datum des Poststempels).

4.2 Ein Ruckgaberecht besteht nicht, wenn Sie nicht Verbraucher im Sinne
des Gesetzes sind. Ein Ruckgaberecht besteht ferner nicht, wenn die Ware
nach Ihren Spezifikationen angefertigt oder eindeutig auf Ihre personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten oder aufgrund Ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Rucksendung geeignet ist. Ferner besteht kein Ruckgaberecht bei der
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind, oder bei der
Lieferung von Zeitschriften.

4.3 Wir erstatten lhnen im Falle der Rickgabe den schon gezahlten Kaufpreis.
Bis zur Austbung des Ruckgaberechts sind Sie berechtigt, die gelieferte Ware
zur Prafung der Fehlerfreiheit aus der Verpackung zu nehmen und die
erforderliche Prufung der Ware durchzufihren. Bei einer dartber
hinausgehenden Benutzung behalten wir uns vor, lhnen die Wertminderung
der Ware, die auch durch eine bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme
entstanden ist, in Rechnung zu stellen.

5. Testgarantie / Ansichtsfrist

Sie haben bei gebundenen Werken eine Ansichtsfrist von drei Wochen. Die
Frist beginnt mit dem Erhalt der Ware. Sollte Ihnen das Werk nicht zusagen,
schicken Sie es innerhalb der Ansichtsfrist ohne Angabe von Grunden zurlck.
Die Versandkosten fur die Rucksendung sind von lhnen zu tragen.

Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an
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oder die rechtzeitige Rucksendung der Ware (Datum des Poststempels).

6. Kiindigung

6.1 Fur die Kindigung von Abonnements von Zeitschriften gelten die im
Impressum der jeweiligen Zeitschrift genannten Kundigungsfristen.

6.2 Jede Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Eine Annahmeverweigerung
von Leistungen gilt dabei nicht als Kiindigung. Ohne rechtzeitig eingehende
Kdndigung verlangert sich das bestehende Abonnement automatisch. Fur die
Rechtzeitigkeit der Kindigung kommt es auf den Zugang bei der anderen
Vertragspartei an.

Uns gegenuber ausgesprochene Kundigungen sind zu richten an:

Richard Pflaum Verlag, Lazarettstr. 4, 80636 Munchen



7. Zahlungsbedingungen / Aufrechnung / Zuruckbehaltung

7.1 Der Kaufpreis wird mit Zugang der Rechnung bzw. spatestens mit dem
Zugang der Ware fallig. In den Fallen des § 4 (Ruckgaberecht fur
Verbraucher) und des § 5 (Testgarantie/Ansichtsfrist) wird der Kaufpreis mit
Ablauf der jeweils genannten Frist fallig.

7.2 Zahlungen sind ohne Abzug auf eines der in der Rechnung genannten
Konten zu leisten.

7.3 Unsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

7.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder von uns ausdrucklich schriftlich anerkannt sind.
Zur Ausubung eines Zuruckbehaltungsrechtes sind Sie nur insoweit befugt, als
Gegenanspruche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis uns gegenuber
bestehen.

8. Gewabhrleistung und Haftung

8.1 Liegt ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, kdnnen Sie
wahlweise Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung verlangen. Eine
Ersatzlieferung oder die Beseitigung der Mangel kdnnen wir verweigern, wenn
Sie nur mit unverhaltnismafligen Kosten maoglich ist, oder sich aus von uns
nicht zu vertretenden Grunden Uber angemessene Fristen hinaus verzogert
oder die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung in sonstiger Weise
fehlschlagt. Sie sind in diesen Fallen nach lhrer Wahl berechtigt, vom Vertrag
zurtckzutreten und eine entsprechende Minderung des Kaufpreises oder
Schadenersatz zu verlangen.

8.2 Wir haften auf Schadenersatz fur Sach- und Vermogensschaden, die wir
lediglich leicht fahrlassig verursacht haben, bis zur Hohe des dreifachen
Wertes der Bestellung.

8.3 Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Sofern Sie nicht Verbraucher
sind, gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr, ab Ablieferung der Ware.

9. Nichtverfugbarkeit

Wir behalten uns vor, von der Ausfuhrung einer Bestellung abzusehen, wenn
die Ware oder Leistung nicht mehr vorratig, vergriffen oder verfugbar ist. In
diesem Fall wird der Besteller unverziglich uber die Nichtverfugbarkeit
informiert.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Bei Vertragen mit Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB behalt sich der
Verlag das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor.

10.2 Bei Vertragen mit Unternehmern im Sinne von § 14 BGB behailt sich der
Verlag das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung mit dem Besteller vor.



10.3 Die gelieferten Waren durfen vor voller Bezahlung oder vor Einlosung der
dafur hingegebenen Wechsel oder Schecks ohne Zustimmung des Verlages
weder verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden.

10.4 Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverauliern. Er tritt dem Verlag bereits jetzt alle Forderungen in Hohe
des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverauRerung gegen
einen Dritten erwachsen. Der Verlag nimmt diese Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung berechtigt. Wir
behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt und in
Zahlungsverzug gerat.

11. Rechte

11.1. Unsere Druckwerke durfen nur in den Grenzen des
Urheberrechtsgesetzes fur Ihren eigenen Gebrauch kopiert werden.

11.2. An unserer Software (einschlie3lich Datenbanken auf CD-ROM) erhalten
Sie die nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Befugnis, Software und
Daten nur zum eigenen Gebrauch und nur an einem Bildschirmarbeitsplatz zu
nutzen. Weitergehende Nutzungsbefugnisse, insbesondere die
Inbetriebnahme an mehr als einem Bildschirmarbeitsplatz, bedurfen
schriftlicher Vereinbarung. Dies gilt auch fur die Weitergabe der Software und
Daten Uber das Internet oder andere offentliche Netze. Jegliche
Vervielfaltigung der auf der CD-ROM bzw. den Disketten gespeicherten Daten,
die nicht zum bestimmungsgemalien Gebrauch der Software im lizensierten
Umfang technisch notwendig ist, ist untersagt. Zurtckentwickeln,
Dekompilieren und Entassemblieren der Software sind nicht gestattet.

12. Datenschutz

Zur Auftragsabwicklung speichern wir Ihre personenbezogenen Daten und
geben sie zu diesem Zweck gegebenenfalls an Dritte weiter. Im Ubrigen
pflegen wir zum Zwecke der Kreditprafung bei berechtigtem Interesse einen
Datenaustausch mit Konzernunternehmen, Auskunfteien sowie der
Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung (Schufa). Die
Datenverarbeitung erfolgt nach Malgabe des geltenden
Bundesdatenschutzgesetzes.

13. Anzuwendendes Recht / Gerichtsstand

13.1 Die Geschaftsbeziehungen mit uns unterliegen ausschliel3lich deutschem
Recht. Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

13.2 Munchen ist ausschlief3licher Gerichtsstand, soweit Sie Vollkaufmann
sind, keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, Ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt nach Vertragsabschluf in das Ausland verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt ist.



14. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so gelten an ihrer Stelle die
allgemeinen gesetzlichen Regelungen. Die teilweise Unwirksamkeit einzelner
Regelungen beruhrt nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Stand: Marz 2004



